VIA DA VINCI

Retourenbegleitschein fur eHealth-Terminals

Ingenico/ Orga

Rechnungsanschrift:

Firma/Praxis:

Stralle:

PLZ/ Ort:

Email:

Ansprechpartner:

Lieferanschrift:

Firma/Praxis:

Vergessen Sie nicht die ADMIN- 0 zu setzen (Werksigillung)
oder die Admin-Pin hier einzutragen

Geratetyp/ Seriennummer / PIN

Fehlerangabe

L ieferant/ Kaufdatum: (Bitte die Rechnung in Kopiebeilegen!)

Eine Anzahl von Mitbewerbern ist nur wéhrend desleferungsphase tétig gewesen. VIA DA VINCI, &5tJahren
im Gesundheitswesen tatig, unterstutzt Kunden,rdeieferanten nicht mehr am Markt sind, wie eig&umden. Fir
die uns entstehenden Kosten berechnen wir in di€sdins0 Euro je Vorgang.

Haben Sie Ihr Gerat bei VIA DA VINCI gekauft entfalieser Kostenbeitrag.
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VIA DA VINCI

Kostenpflichtiger Auftrag

Bei Erflullung der Gewahrleistungsbedingungen erfolgt die Reparatur kostenfrei.

nachfolgend beschreiben wir lhnen die Mdglichkeiten zur Abwicklung Ihres Schadenfalles. Sofortaustausch
und/ oder Ricksetzung der ADMIN-PIN sind als zusétzliche Serviceleistungen immer kostenpflichtig. Bitte
beachten Sie fur den Versand lhres Gerétes unsere Hinweise zur Retourenabwicklung auf der folgenden
Seite.
Reparatur

Die Instandsetzung lhres Gerates erfolgt nach gesetzlichen Bestimmungen im Hochsicherheitsbereich. Nur so
kann sichergestellt werden, dass Manipulationen am Gerat und damit Datenmissbrauch ausgeschlossen
werden kénnen. Die Reparatur eines Gerates dauert im Normalfall 3-4 Wochen. Die Reparatur lhres Gerates
erfolgt, soweit nicht Ausschlussbedingungen vorliegen, im Rahmen der Gewahrleistung kostenfrei. Bei
Vorliegen von Ausschlussbedingungen, wie Eigenverschulden durch unsachgeméaRe Behandlung/
Bruchschaden etc. oder nach Ende der Gewahrleistung, erfolgt die Reparatur zur Reparaturpauschale.

Sofortaustausch
Damit Sie schon nach 1-2 Tagen mit einem neuwertigen Austauschgerat weiterarbeiten kénnen, bieten wir
Ihnen einen Sofortaustausch an. Bei einem Sofortaustausch erhalten Sie unverziglich ein neuwertiges
Austauschgerat. |hr Gerat geht dann in unser Eigentum Uber. Jeder Sofortaustausch erfolgt gegen eine
Gebuhr fur den Sofortaustausch und bei kostenpflichtigen Reparaturen zuzlglich der Reparaturpauschale.

Das von lhnen eingesandte Gerat wird geprift und repariert. Werden bei der Reparatur Schaden erkannt, die
eine Gewahrleistung ausschlieBen (Ausschlussbedingungen siehe Reparatur), berechnen wir nachtraglich die
Reparaturkostenpauschale an Sie.
Riicksetzung der ADMIN-PIN
Sollten Sie Ihr Gerét aufgrund des Verlustes Ihrer ADMIN-PIN nicht mehr nutzen kdénnen, das Gerét ist aber
ansonsten ohne Fehler-, ist die Ruckstellung der ADMIN-PIN mdglich. Die Ruckstellung und der Versand
erfolgt zu reduzierten Reparaturkostenpauschalen nach den Bedingungen von Sofortaustausch oder
Reparatur.
Kostenpauschalen zuziglich Umsatzsteuer

Sofortaustauschpauschale 25,00 Euro/ Vorgang
Servicepauschale bei Fremdeinkauf 50,00 Euro/ Vorgang
Austauschpauschale ORGA 6041 150,00 Euro/ Gerat
Austauschpauschale ORGA 920 130,00 Euro/ Gerat
Austauschpauschale ORGA 930 130,00 Euro/ Gerat
Rucksetzungspauschale Admin Pin 60,00 Euro/ Gerat
Reparatur ORGA 6041 nur nach Kostenvoranschlag
Reparatur Mobilgerat ORGA 920 nur nach Kostenvoranschlag
Reparatur Mobilgerat ORGA 930 nur nach Kostenvoranschlag

Ich beauftrage VIA DA VINCI kostenpflichtig das von mir beanstandete Gerat

@] im Sofortaustausch an mich zu versenden. 25 Euro + Reparaturkostenpauschale
oder Riicksetzungspauschale

(0] zur Reparatur-/Ricksetzungskostenpauschale zu reparieren und nach 3-4 Wochen an mich zu
senden

0] beim Gerat ist nur der ADMIN-PIN zur Riicksetzungspauschale zurtickzusetzen. Es liegt kein weiterer
Fehler vor. Die Rucksendung erfolgt nach lhrer Wahl im Sofortaustausch oder Reparatur. Bitte
auswabhlen.

Ort, Datum: ......coovveiiiee e, Unterschrift/ Firmenstempel::........................

( ) Ich habe die Hinweise zur Retourenabwicklung gelesen und akzeptiere sie.
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VIA DA VINCI

Hinweise zur Retourenabwicklu ng
Bitte senden Sie lhr Gerat nur mit vollstandig ausgefiilitem Retourenbegleitschein zuriick. Gerate
ohne ausgefiillten Retourenbegleitschein erfahren eine Bearbeitungsverzégerung.
Setzen Sie das Terminal auf die Werkseinstellung zurtck.
Bitte beachten, Sie, dass die Zurticksetzung der ADMIN-Pin Nummer kostenpflichtig erfolgt.
Verpacken Sie Ihr Gerét sorgféltig, fir Transportschaden haftet der Versender.
Bitte senden Sie Ihr Terminal ohne Zubehor ein.
VIA DA VINCI.dialog GmbH haftet nicht fiir etwaigen Datenverlust.
Die Serviceleistung Vorabtausch ist auch im Garantiefall kostenpflichtig.
Das Ersatzgerat ist technisch einwandfrei, kann sich aber in gebrauchtem Zustand befinden und
dabei kleine optische Mangel aufweisen. Es enthélt originale Werkseinstellungen, wie ein

Neugerat, und muss neu konfiguriert werden.

Das Ersatzgerat tubernimmt die restliche Garantiedauer des defekten Gerétes, mindestens aber 6
Monate.

Das Ersatzgerat verbleibt beim Auftraggeber und wird nach der Reparatur des Gerétes nicht
zuriickgetauscht.

Sollte die Uberpriifung des Herstellers ergeben, dass keine Gewahrleistung vorliegt, werden die
Reparaturkosten wie angegeben nachberechnet.

Folgende Fehler unterliegen nicht der Gewahrleistung: Handhabungs- oder Bedienungsfehler,
Vandalismus-Schaden. In diesen Fallen wird auch innerhalb der Gewahrleistungsfrist eine
Reparaturpauschale berechnet.

Nach Ablauf der Gewahrleistungszeit wird der Austauschservice gemaf oben genannter Preise in
Rechnung gestellt.

Zubehor ist vom Austausch ausgeschlossen. Kabel und Zubehér kénnen in unserem Online-Shop
unter www.viadavinci.de/shop bestellt werden oder Tel. unter 040/ 84 87 87 87

Diese Bestimmungen werden von Zeit zu Zeit schriftlich durch den Auftragnehmer geandert. Fur
Auftrage gilt die jeweils aktuelle Version dieses Retouren-Begleitscheins Zum Zeitpunkt der
Auftragsannahme.
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