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Installationsanleitung: Firmware-Update des mobilen Gesundheitskartenlesegerates
ORGA 930 care ab Firmware V5.0.0

Vorwort

Sehr geehrte Anwenderin, sehr geehrter Anwender,

Diese Installationsanleitung beschreibt das Firmware-Update des mobilen Gesundheitskartenle-
segerates ORGA 930 care ab Firmware V5.0.0 auf die aktuelle Firmware V5.1.0, welche eine
umschaltbare Bluetooth-Kommunikation fur den Einsatz mit Apple i0S- als auch Windows 10
und Android-Plattformen unterstutzt.

sorgfaltig durch und beachten Sie in jedem Fall die mit diesem Symbol gekenn-

Bitte lesen Sie sich vor dem Update des Terminals diese Installationsanleitung
‘ zeichneten Sicherheitshinweise!

Wir wunschen Ihnen ein muheloses und zuverlassiges Firmware-Update Ihres mobilen Gesund-
heitskartenlesegerates ORGA 930 care.

Hinweise zur Installationsanleitung

Die vorliegende Installationsanleitung richtet sich an Administratoren von Einrichtungen der
Leistungserbringer im Gesundheitswesen.

ACHTUNG!
Fuhren Sie ein Update nur durch, wenn Sie sich ganz sicher sind, dass die Instal-
lationsdatei aus einer vertrauenswurdigen Quelle stammt (z. B. Ingenico

Healthcare Internetseite).

e Ein Update der Firmware ist erst ab Firmware 5.0.0 moglich.

e Beachten Sie, dass nach dem Update kein Downgrade zur alten Firmware-Ver-
sion moglich ist.

e Prufen Sie nach dem erfolgreichen Update noch einmal mit Hilfe der Selbst-
auskunft des Terminals auf die korrekte Versionsnummer nach der Aktualisie-
rung!

ACHTUNG!
e Prufen Sie vor dem Update die aktuelle Firmware-Version Ihres Gerates!

HINWEIS
0 Das Firmware-Update Tool ist ein Win32-Softwareprogramm fUr Microsoft

Windows Betriebssysteme ab der Version Windows 10.
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Copyrights

Copyright © 2020/2021 Ingenico Healthcare GmbH. Alle Rechte vorbe-
halten.

Alle Produkte oder Dienstleistungen, die in diesem Dokument genannt werden, sind Marken,
Dienstleistungsmarken, eingetragene Marken oder eingetragene Dienstleistungsmarken der ent-
sprechenden Eigentumer.

Kein Teil dieser Veroffentlichung darf ohne schriftliche Genehmigung der Ingenico Healthcare
GmbH kopiert, gesendet, Ubertragen, elektronisch gespeichert oder in eine andere Sprache Uber-
setzt werden. Diese Bedienungsanleitung dient der allgemeinen Information und stellt keine
technische Spezifikation dar. Die Ingenico Healthcare GmbH behalt sich das Recht auf die Ande-
rung von Funktionen, Eigenschaften und technischen Angaben zu jeder Zeit und ohne vorherige
Benachrichtigung vor.

Ihr Ingenico Healthcare Team

Ingenico Healthcare GmbH
Konrad-Zuse-Ring 1
24220 Flintbek

Internet: www.ingenico.de/healthcare
E-Mail: kontakt.ihc@ingenico.com
Telefon: 04347-90 111 11
Fax: 04347-90 111 22
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Einleitung

FUr den Einsatz des mobilen ORGA Kartenterminals ORGA 930 care steht eine aktualisierte Firm-
ware Version 5.1.0 zum Einspielen per Firmware-Update durch den Anwender bereit. Diese In-
stallationsanleitung fuhrt Sie Schritt fur Schritt durch den Update-Prozess, den Sie einfach mit
Hilfe eines PCs mit Windows-Betriebssystem ab Windows 10 durchfUhren konnen.

Versionsstand der Firmware / Selbstauskunft des Terminals

Sie konnen den Versionsstand der Firmware |hres Gerates wie folgt uberprufen:

Sie schalten das Gerat durch Drucken der @-Taste ein. Sobald der Ruhebildschirm angezeigt wird,
drUcken Sie auf die ©®-Taste um ins Hauptmenu zu gelangen. AnschlieBend wahlen Sie das MenU
[service \3] durch zweimaliges Drucken auf die @-Taste und anschlieRendem Betatigen der @-
Taste.

Wahlen Sie anschlieBend mit einmal Drucken auf die @-Taste den MenUpunkt [Status \33]
aus und drucken anschlieBend auf die @-Taste.

In der ersten Zeile werden die Version und das Firmwaredatum des Gerates angezeigt:

Version 5.0.0 vor Update: EGK 9x0-BT V5.0.0 20.10.20
Version 5.1.0 nach Update: EGK 9x0-BT V5.1.0 30.03.21

ACHTUNG!
e FUr das Update auf FW V5.1.0 muss das ORGA 930 care mindestens Uber die

Firmware-Version 5.0.0 verfugen.

e Sollte sich eine andere Firmware-Version auf dem ORGA 930 Gerat befinden,
ist kein Update mit dem Firmware-Update Tool auf eine neue Firmware-Ver-
sion moglich.

o Achten Sie bitte auch auf die dargestellte Geratekennung, welche mit den An-
gaben aus Tabelle 1: Gerateliste mit Update-Ubersichtjeweils Ubereinstimmen
MuUSsSs.

e Weichen diese Angaben an Ihrem Gerat ab, so kontaktieren Sie bitte unseren
Service, um zu klaren, ob ein FW-Update Ihres Gerats erfolgen kann.

ACHTUNG!
Prufen Sie nach dem erfolgreichen Update noch einmal mit Hilfe der Selbstaus-

kunft des Terminals die Korrektheit der Aktualisierung!
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Gerate-Historie und Handlungsempfehlung

Anhand der folgenden Tabelle konnen Sie die Firmware-Historie des ORGA 930 care Gerates
entnehmen und ablesen, ob ein Firmware-Update moglich ist. Das Firmware-Update kann von
Ihnen selbst mit dem Firmware-Update-Tool vorgenommen werden.

; Firm- Produktionszeit- . ..
- ?
Gerat ware fau Firmware-Update moéglich?

Ja, ein Firmware-Update von V5.0.0 auf V5.1.0 ist
5.0.0 Seit 11/2020 kostenfrei moglich und wird vom Hersteller empfoh-
len.

ORGA 930
care

Ab Q2/2021 zuerst

als Anwender-FW- Ja, ein Firmware-Update V5.1.0 auf V5.1.0 ist moglich

Update fiir V5.0.0 aber in der Regel nicht notwendig.
angeboten.

5.1.0

Tabelle 1: Gerdteliste mit Update-Ubersicht

Installationsanleitung

Vorbereitungen fur das Firmware-Update
Bitte treffen Sie die folgenden Vorbereitungen, um mit dem Update beginnen zu konnen:

1. Firmware-Update Tool:
Laden Sie von unserer Internetseite www.ingenico.de/healthcare/downloads
die Datei ORGA_930_care_FW_5.1.0_Update-Tool.zip herunter und entpacken Sie die ZIP-
Datei in ein Verzeichnis auf lhrem Computer.

2. Gespeicherte Patientendaten sichern:
Sichern Sie alle noch nicht an das Primarsystem Ubertragenen Patientendaten, sonst erfolgt
wahrend des Update-Vorgangs eine Fehlermeldung.

3. Administrator-PIN bereithalten:
Sie werden wahrend des Update-Vorgangs nach der aktuellen Administrator PIN des Gera-
tes (Admin PIN) gefragt. Das Update kann nur erfolgreich durchgefuhrt werden, wenn Sie
die gultige Admin PIN eingeben.

4. Treiberinstallation
Die Treiber fur das Kartenlesegerat mussen auf diesem Computer korrekt installiert sein,
damit das Gerat vom Installationsassistenten richtig erkannt werden kann. Fehlende Treiber
konnen Sie auf unserer Internetseite www.ingenico.de/healthcare/downloads downloa-
den.

ceite 6 ingenico

Healthcare

e-ID



Installationsanleitung: Firmware-Update des mobilen Gesundheitskartenlesegerates
ORGA 930 care ab Firmware V5.0.0

Durchfuhrung des Updates

ACHTUNCG!
o Nachfolgende Darstellung beschreibt den Positivfall des FW-Updates mit dem
vorliegenden FW-Update Tool.
e Im Fehlerfall halten Sie die Fehlerbeobachtung bitte fest und kontaktieren un-
seren Service, um zu klaren, ob ein FW-Update Ihres Gerats erfolgen kann.

1. Offnen Sie das lokale Verzeichnis auf |hrem
Rechner, in dem Sie das Firmware-Update Tool
entpackt haben und starten Sie das Programm
durch Klicken auf die Datei:

LORGA 930 care.exe"

2. Das Firmware-Update Tool begleitet Sie nun durch den Update Vorgang.
Bitte lesen Sie die Hinweise in den folgenden Schritten aufmerksam durch und befolgen
Sie die Anweisungen genau, damit es nicht zu Fehlern wahrend des Updates kommt.

3. Beachten Sie bitte:
Sofern noch nicht geschehen, mussen Sie die Schnittstelle am ORGA 930 care auf USB
umegeschaltet haben, bevor Sie anschlieBend das Gerat mit dem USB-Kabel an Ihren Com-
puter anschlieRen. Dies konnen Sie anhand des USB-Symbols @ auf dem Display
erkennen.

@ ORGA 530 cor Firare-Update Assistent x

4. In der in der Bedienmaske des Firmware-Up-
date Tools wahlen Sie dann das entsprechend
erkannte Gerat fur die Aktualisierung der Firm-
ware aus.

5. Wahlen Sie im nachsten Schritt die Firmware-
Datei ORGA_930_care_FW_5.1.0.ppu (Wenn
diese nicht bereits ausgewahlt ist) durch Kli-
cken auf [Suchen] aus.

(Die Firmware-Datei befindet sich im selben
Verzeichnis wie die Programmdatei ORGA 930
care.exe).

Gerste Produk Information: 'DRGA 900 Smatt Card Terminal RTM (FID_DF55V.07.05)
Gerate ID Nummer: 1215000000008CC3
V500+Loader V752

Gerate-Fimware Version via DownloadDatei
Gerste-Fimware Version nach dem Download:

Kiicken Sie sul WEITER HEN, Weiter> Abbrechen

@ ORGA 930 care Firmware-| Update Assistent X

naent Firmware-Update Tool fur das
ingenico [>:) o &

6. Nach Bestatigung der angezeigten Firmware-Da- S '
tei mit ,Weiter>" startet das Update. e
Sie werden mehrfach zur Eingabe der Admin- —
PIN auf der Geratetastatur aufgefordert.

ORGA 900 Smart Card Teiminal RTM (PID_DFS5V.07.05)
0215000000008CC3

Kiicken Sie "Beenden'" um den Assisterten zu schiieflen.

ACHTUNG!

A Behalten Sie das Display des ORGA 930 care wahrend des Updates stetig im Auge
und folgen Sie den Eingabeaufforderungen im Display. Eine Admin-PIN Eingabe muss
korrekt und innerhalb von 30 Sekunden am Gerat erfolgen. Geschieht dies nicht,
bricht der Updatevorgang ab und muss erneut von Anfang an gestartet werden.
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7. Am Ende der Aktualisierung erscheint folgender
Hinweis rechts im Bild:
Vergeben Sie nun wieder eine neue 8-stellige Ad-
min PIN und Uberprufen Sie anschlieRend das Da-
tum und die Uhrzeit des Gerates.

B Das Update des ORGA 930 care war erfolgreich! X

P

Das ORGA 930 care wurde erfolgreich mit der
neuen Firmware aktualisiert.

Nach dem Neustart des Gerates werden Sie ggf. gebeten
das Datum und die Uhrzeit zu priifen.

Empfehlung:

Zur abschliebenden Priifung der aktualisierten Firmware
gehen Sie in das Service-Menii des Gerétes und
Uberprifen Sie unter dem Mentpunkt 3 "Status”

die Versionsangaben.

Weitere Hinweise entnehmen Sie bitte der

Bedienungsanleitung des ORGA 930 care und der
Installationsanleitung zu diesem Update.

8. Uberprufen Sie zum Abschluss des Updates die Firmware-Version am Gerat, wie dieses im
Abschnitt Versionsstand der Firmware / Selbstauskunft des Terminals auf Seite 55 be-

schrieben ist.

9. Zum Abschluss stellen Sie am Gerat die von Ihnen gewUnschte Schnittstelle wieder ein,
oder fuhren einen vollstandigen Werksreset fur eine komplette Neueinrichtung des Gerats

durch.
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